
	[image: yazı tipi, logo, grafik, simge, sembol içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU
	Dok. No
	Frm.38

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	02.01.2026

	
	
	Revizyon Tarihi
	

	
	
	Revizyon No
	00

	
	
	Sayfa No
	1/2





	KURULUŞUN UNVANI
	

	KURULUŞUN ADRESİ
	

	YETKİLİ ADI SOYADI
	

	TELEFON
	

	E-POSTA
	



Tarafınıza daha iyi hizmet verebilmek amacıyla formu doldurup tarafımıza ulaştırmanız, bizi mutlu edecektir.

	BAŞVURU SÜRECİ
	MEMNUNİYET DERECESİ

	
	1
Çok Kötü
	2
Kötü
	3
Orta
	4
İyi
	5
Çok İyi

	Başvuru İşlemlerinin Kolaylığı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	İlgili Kişilere Ulaşım Kolaylığı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Başvurunuzun Değerlendirmeye Alınması ve Geri Dönüş Süreci
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ECO CERT’ e Yönelttiğiniz Sorularınıza Cevap Alabilme Dereceniz
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Size Gösterilen Saygı ve Nezaket
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	DOĞRULAMA SÜRECİ

	Verilen Hizmetler Konusunda Bilgilendirme
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Saha Ziyaretleri için Belirlenen Programın Uygunluğu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Doğrulamanın Gerçekleştirilme Süresi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Doğrulama Ekibi ve Teknik Personelin Mesleki Bilgi ve Beceri Durumu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Doğrulama Proses İncelemesini Tatminkarlığı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	RAPORLAMA SÜRECİ

	Saha Ziyareti Sonrası Personelin Tutumu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Talep Edilen Verilerin Takibi ve Zamanında Kontrolü
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Raporlama Bilgisinin Sunumu ve İletimi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Uygunsuzlukların Ele Alınış Şekli
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Uygunsuzlukların Kapatılma Süresi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	GENEL DEĞERLENDİRME

	Genel Olarak ECO CERT’ den Memnuniyetiniz
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	İtiraz ve Şikayetlerinizin değerlendirilmesi şekli ve süresi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ücretlendirme ve Ödeme Politikası
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Tarafsızlık ve Gizlilik İlkelerine Riayet
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Genel Olarak ECO CERT Ofis Personelinden Memnuniyetiniz
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Öneri, Eleştiri, Her Türlü Yorumlarınızı Lütfen Belirtiniz:



	DEĞERLENDİRME PUANI
	

	DEĞERLENDİRME NOTLARI
	



	DEĞERLENDİREN ADI SOYADI
	

	UNVANI
	

	TARİH
	

	İMZA
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